1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP”) vydava:

Obchodné meno: Road Brothers s.r.o.
Sidlo: Jana Husa 1460/23, 075 01 TrebiSov, Slovenska republika
Zapisany v: Obchodny register Mestského stidu Kosice,

Oddiel: Sro, VlozZka ¢islo: 52483/V

1CO: 50096788
DIC: 2120347141
1C DPH: SK2120347141

(dalej len ,,Odosielatel””)

1.  Uvodné ustanovenia

Dopravca. Na ucely tychto VOP je dopravcom fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo iny
pravny subjekt, ktory je podnikatel'skym subjektom a pri uzatvarani a uskuto¢iovani zmluvy
o preprave veci kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. (d’alej len ,,Dopravca”).

Ciel. Ciel'om tychto VOP je uprava prav a povinnosti Odosielatel'a a Dopravcu v zmysle

uzatvorenej zmluvy o preprave veci na zaklade spitne potvrdenej objednavky.

Zmluva o preprave veci. Potvrdenim Objednavky Odosielatel’ uzatvara s Dopravcom thito

zmluvu o preprave veci (d’alej len ,,Zmluva o preprave”). To znamena, ze Dopravca sa

zavézuje prepravit vec (zasielku) z urCitého miesta odoslania (d’alej len ,,Nakladka™) do
urCitého iného miesta urcenia (dalej len ,,Vykladka™) a Odosielatel sa zavidzuje zaplatit

Dopravcovi za prepravu odplatu (d’alej len ,Prepravné”). Objednavkou sa rozumie

jednostranny pravny ukon Odosielatela smerujuci vo¢i Dopravcovi s cielom vykonania

prepravy zasielky Dopravcom. Prijatd objednavka sa povazuje za navrh zmluvy o preprave.

Platné pravne predpisy. Pravne vztahy medzi Odosielatelom a Dopravcom zalozené

Zmluvou o preprave sa riadia tymito VOP a nasledovnymi pravnymi predpismi:

1.4.1. Dohovorom o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave
(d’alej len z angl. ,,CMR”) (Vyhlaska ministra zahrani¢nych veci ¢. 11/1975 Zb.),
ktory sa aplikuje na kazdu zmluvu o preprave veci (zasielky) po ceste za odplatu,
pokial’ Nakladka a Vykladka sa nachadza v dvoch réznych Statoch (vozidlo prekroci
hranicu), z ktorych aspon jeden je zmluvnym Statom CMR (bez ohl'adu na trvalé
bydlisko, prip. sidlo a Statnu prislusnost’ Odosielatel'a a Dopravcu);

1.4.2.  Subsididrne zdkonom ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™) a jeho prisluSnymi ustanoveniami
(predovsetkym § 610 a nasl.);

1.4.3.  Iné platné a ti¢inné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Povinnost’ Dopravcu oboznamit’ sa s VOP. Dopravca je povinny sa PRED uzatvorenim

Zmluvy o preprave oboznamit’ s tymito VOP, ktoré vydava Odosielatel’. Tieto VOP platia pre

vSetky zmluvné vztahy medzi Odosielatel'om a Dopravcom, ktoré sa tykaju prepravy veci

(zasielky), a to OD okamihu uzatvorenia Zmluvy o preprave az DO okamihu UPLNEHO

splnenia vsetkych zavizkov, ktoré pre Odosielatel'a aj Dopravcu z uzatvorenej Zmluvy o

preprave vyplyvaju alebo inak stvisia.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

Potvrdenie objednivky Dopravcom. Spétné potvrdenie objedndvky zo strany Dopravcu
znamend uzatvorenie Zmluvy o preprave medzi Dopravcom a Odosielatelom, a tymto
okamihom je Dopravca viazany tymito VOP a vyjadruje s tymito VOP svoj suhlas. Pri
potvrdeni objednavky nie je Dopravca opravneny doplnit’ akékol'vek pripomienky, uviest
akékol'vek vyhrady alebo urobit akékol'vek zmeny. Akékol'vek doplnenia, vyhrady alebo
zmeny je mozné urobit’ len na zéklade samostatnej pisomnej dohody medzi Odosielatel'om a
Dopravcom. Za riadne potvrdent objedndvku sa povazuje taka objednavka, ktori Dopravca
posle spit’ Odosielatelovi, a ktora stiasne obsahuje MIESTO, DATUM, PECIATKU, MENO
a PODPIS zodpovednej osoby na strane Dopravcu, a to palickovym citateI'nym pismom.
Vseobecné obchodné podmienky Dopravcu. Riadnym potvrdenim objednavky Dopravcom,
Dopravca suhlasi, ze podmienky uvedené¢ vo VOP, ktoré vydal Odosielatel’, maju prednost’
pred akymikol'vek ustanoveniami vSeobecnych obchodnych podmienok Dopravcu. VSeobecné
obchodné podmienky Dopravcu platia jedine v pripade, ze Odosielatel’ vopred vyslovne a
pisomne suhlasil, ze vSeobecné podmienky Dopravcu maju mat’ prednost’ pred ustanoveniami
tychto VOP, ktoré vydal Odosielatel’.

Pisomna forma ukonu. Ak tieto VOP stanovuju pre urcity tkon pisomnu formu, tato sa
povazuje za dodrzanu aj v pripade, Ze je ukon urobeny elektronicky (e-mail, SMS).
Akceptacia VOP. Po akceptacii tychto VOP Odosielatel'a sa vSetky pravne vztahy medzi
zmluvnymi stranami budi do buducnosti riadit’ tymito VOP Odosielatel'a a to az do ¢asu, kym
jedna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, ze uz nechce byt d’alej
viazana VOP Odosielatela. U¢inky ozndmenia nastavajii diiom doru¢enia pisomného
oznamenia.

2. Objednavka prepravy a uzatvaranie zmluvy o preprave

Zmluvu o preprave uzatvaraju Zmluvné strany na zaklade Objednavky Odosielatela a jej
akceptaciou Dopravcom.
Objednavkou sa rozumie jednostranny pravny tkon Odosielatel'a smerujuci vo¢i Dopravcovi s
cielom vykonania prepravy zasielky Dopravcom. Prijatd objedndvka sa povazuje za navrh
zmluvy o preprave. Spolu s objednavkou dorucuje Odosielatel’ Dopravcovi aj znenie tychto
VOP.
Objednavku zasiela Odosielatel’ Dopravcovi elektronickou postou alebo faxom a objednavka
obsahuje nasledovné udaje:
2.3.1.  identifika¢né udaje Odosielatel’a, vratane identifikacie osoby poverenej
rokovanim o preprave zasielky,
2.3.2.  S$pecifikaciu zasielky, ktorej prepravu ma Dopravca uskutocnit’ (oznaéenie
druhu, uvedenie jej rozmerov a hmotnosti),
2.3.3.  oznacenie miesta nakladky,
2.3.4.  datum, kedy sa ma nakladka zasielky vykonat’,
2.3.5.  oznacenie miesta vykladky,
2.3.6.  datum, kedy sa ma vykladka uskuto¢nit’,
2.3.7.  cena prepravy,
2.3.8.  osobitné poziadavky Odosielatela tykajuce sa prepravy zasielky, ak také
existuju,
2.3.9. vyhotovenie VOP v anglickom ako aj slovenskom jazyku, v elektronicke;j
forme.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

Navrh zmluvy (,,Objednavka“) sa povazuje za riadne akceptovany, pokial’ Dopravca potvrdi
objednavku emailom, alternativne potvrdi nakladny list CMR alebo nakladny list. Dopravca je
teda povinny potvrdit’ Odosielatel'ovi prijatie objednavky potvrdzovacim emailom. Zmluva o
preprave sa vSak povazuje za uzatvorenu aj v pripade, pokial Dopravca sice nepotvrdi
objednavku emailom, pisomne, potvrdenim nakladného listu CMR resp. nakladného listu,
avSak po doruCeni Objedndvky zo strany Odosielatela, vykondva ukony smerujiice k
vykonaniu prepravy v zmysle Objednavky doruCenej zo strany Odosielatel'a. V pripade
porusenia povinnosti Dopravcu, potvrdit’ Odosielatel'ovi prijatie jeho Objednavky niektorym z
vysSie uvedenych sposobov, je Odosielatel opravneny pozadovat od Dopravcu uhradu
zmluvnej pokuty vo vyske 10 % dohodnutej ceny prepravy. Odosielatel’ je opravneny
jednostranne zapoc€itat zmluvnu pokutu podla tohto ustanovenia voc¢i pohladavkam
Dopravcu, a to aj vo¢i nesplatnym pohl'adavkam, najmi voci dohodnutej cene dopravy.

Osoba akceptujuca objednavku prehlasuje, ze je riadne opravnena, poverend alebo
splnomocnena opravnenou osobou na uzavretie zmluvy o preprave. V pripade nepravdivosti
tohto prehlasenia osoba akceptujica objednavku zodpoveda za vsetky pripadne $kody, ktoré
vznikli z dévodu neplatného uzavretia tejto zmluvy alebo neplatne dohodnutych zmluvnych
podmienok na zaklade tohto navrhu. Osoba v zmysle predchadzajicej vety sucasne vyhlasuje,
ze ak Dopravca v mene, ktorého kona neuhradi peiiazny zavizok, ktory vznikne z titulu tychto
akceptovanych VOP Odosielatel’a uhradi ho ona ako rucitel’.

Po akceptovani objednavky prepravy, resp. vykonani vysSie uvedenych tikonov sa povazuje
zmluva o preprave za riadne uzavretll a Dopravca sa zavézuje, ze pre Odosielatel'a vykona
podl'a dohodnutych podmienok objednanu prepravu. Dopravca je povinny pri akceptovani
objednavky konat’ uvazene a potvrdit’ Odosielatel'ovi vykonanie len takej prepravy, pri ktorej
bude schopny dodrzat’ vSetky jej pozadované podmienky, predovsetkym datum a cas nakladky
a vykladky tovaru.

Ak Dopravca potvrdil navrh prepravnej zmluvy, ale s pisomnymi vyhradami, dodatkami,
obmedzeniami alebo inymi zmenami je tento navrh odmietnutim pdvodného ndvrhu a
povaZuje sa za novy navrh prepravnej zmluvy smerujici od Dopravcu k Odosielatelovi. Az
bezvyhradnym potvrdenim nového navrhu Odosielatelom ddjde k uzavretiu prepravnej
zmluvy.

Zmluvné strany su viazané uzatvorenou zmluvou o preprave a nie su opravnené ju
jednostranne zrusit’ ak zmluva o preprave, tieto VOP Odosielatel’a alebo vSeobecne zavizny
pravny predpis neustanovi inak. Pripadné zmeny alebo doplnenia uzatvorenej zmluvy o
preprave mozu byt vykonané len pisomne, formou ocislovanych dodatkov, podpisanych
Odosielatel'om aj Dopravcom.

Dokladom o uzavreti zmluvy o preprave je nakladny list, resp. nakladny list CMR. Nakladny
list sa vyhotovuje v troch povodnych vyhotoveniach, ktoré musia obsahovat’ peciatku a podpis
Odosielatel’a aj Dopravcu. Jedno vyhotovenie nakladného listu je pre Odosiclatel’a, jedno pre
Dopravcu a jedno sprevadza zasielku pri preprave. V pripade, Ze nakladny list chyba, ma
nedostatky, pripadne dojde k jeho strate, nie je tym nijako dotknuta existencia alebo platnost’
uzatvorenej zmluvy o preprave.

3. Komunikacia zmluvnych stran
Dorucenim akychkol'vek pisomnosti na zédklade tychto VOP alebo v stvislosti so zmluvou o

preprave sa rozumie dorucenie pisomnosti doporucene poStou na adresu sidla adresata
uvedenu v zéhlavi zmluvy o preprave alebo dorucenie kuriérom prislusnému adresatovi. Za
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3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

dent doruCenia pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie dorucovanu pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie tloznd doba pre
vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na
zasielke dorucovanej postou Zmluvnej strane preukdzateI'ne zamestnancom posty vyznacena
poznamka, Ze ,,adresat je neznamy“ alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne
takato poznamka zaklada na pravde.

DoruCovanie pisomnosti, u ktorych to Zmluva alebo tieto VOP nevylucuji, mozno
uskutocnovat’ aj prostrednictvom e mailovej komunikacie, a to prostrednictvom e-mailovych
adries uvedenych k identifikdcii Zmluvnych stran v zmluve o preprave. Zmluvné strany bera
na vedomie, Ze elektronickym podpisom sa rozumie aj jednoduché uvedenie mena a
priezviska odosielatela na zaver elektronickej komunikacie alebo automaticky pripdjany
podpisovy vzor odosielatela. Pre zachovanie pisomnej formy pravneho ukonu platia
ustanovenia § 40 ods. 4 a 5 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Na tucely splnenia oznamovacej povinnosti podl'a ¢l. IV. bod 4.2., sa splnenim oznamovacej
povinnosti podl'a uvedeného ustanovenia rozumie aj ozndmenie relevantnych skuto¢nosti
prostrednictvom e-mailovej komunikacie, prostrednictvom SMS, ako aj prostrednictvom
platformy Skype, WhatsApp.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Povinnost’ ml¢anlivosti. Vsetky informacie uvedené v tychto VOP a objednavke st prisne

déverné. Dopravca v ziadnom pripade nesmie bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu

Odosielatel’a spristupnit’ alebo ukazat’ tieto informacie akejkol'vek tretej osobe, najmé Ziadnej

osobe na Nakladke a/alebo Vykladke.

Informacna povinnost’. Dopravca sa zavizuje, ze si bude riadne plnit’ informaént povinnost,

¢o znamena, Ze Dopravca je povinny:

4.2.1.  poskytovat Odosielatelovi presné, pravdivé a promptné informacie o priebehu
prepravy,

4.2.2.  informovat Odosielatel'a o akychkol'vek mimoriadnych okolnostiach,

4.2.3.  vzdy informovat Odosielatel’a o meskani vozidla,

4.2.4.  informovat Odosielatel’a o stave prepravy a polohe vozidla,

4.2.5. poslat e-mail alebo SMS na kontaktné cislo Odosielatela vzdy po nalozeni a
vyloZeni prepravovanej veci.

Informovat’ znamena uspesne sa dotelefonovat’ Odosielatelovi na kontaktné ¢islo, ktoré je

uvedené v objednavke. V pripade netuspesného telefonatu, je povinnostou Dopravcu (rozume;j

aj vodi¢a Dopravcu) neodkladne poslat’ aktudlne a pravdivé informacie o preprave na

kontaktné ¢islo SMS, alebo na prislusnii e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

Absolitna ochrana Kklienta Odosielatel’a. Dopravcovi sa prisne zakazuje osobne alebo

prostrednictvom tretej osoby oslovit’ alebo inak kontaktovat’ klienta Odosielatel’a s ponukou

obchodnej prilezitosti, vykonania alebo zabezpecenia prepravy. Dopravca sa zavizuje, ze

dodrzi absolutnu ochranu klienta Odosielatel'a a neutralitu voc¢i vSetkym firmam uvedenym v

objednavke alebo v akomkol'vek dokumente spojenom s prepravou. Pri poruseni povinnosti

Dopravcu o absolutnej ochrane klienta Odosielatela je Odosielatel’ opravneny pozadovat’ od

Dopravcu uhradu zmluvnej pokuty az do vysky 80.000,- EUR.

Poistenie (Cestné prehlisenie o poisteni a/alebo képia certifikatu o poisteni). Dopravca je

zodpovedny za poistenie prepravovanej veci (zasielky) v zmysle CMR. Dopravca zodpoveda

za uplnu alebo Ciastocnu stratu prepravovanej veci a/alebo za jej Ciastocné alebo uplne
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4.6.

4.7.

poskodenie, ktoré vznikne kedykol'vek od okamihu jej prevzatia na prepravu, a to az do
okamihu jej vydania a tak skoncenia prepravy. Dopravca Cestne prehlasuje, Ze v okamihu
uzatvorenia Zmluvy o preprave ma PLATNE poistenie zodpovednosti za $kodu vzniknut pri
plneni Zmluvy o preprave a/alebo Dopravca posle Odosielatelovi (na ziadost’ Odosielatel’a)
kopiu certifikatu o takomto poisteni (d’alej len ,,Poistenie”) a poistna hodnota:
4.5.1.1. v pripade vykonavania prepravy vozidlom s celkovou hmotnostou do
3,5 tony je minimalne vo vyske 50.000,- EUR,
4.5.1.2. v pripade vykonavania prepravy vozidlom s celkovou hmotnostou do
7,5 ton je minimalne vo vyske 75.000,- EUR,
4.5.1.3. v pripade vykonavania prepravy vozidlom s celkovou hmotnostou 40
ton je minimalne vo vyske 150.000,- EUR.

4.5.2.  Zaroven poistnd hodnota platného Poistenia Dopravcu je vzdy minimalne vo vyske
skuto¢nej hodnoty prepravovanej veci pri danej preprave. Dopravca ma povinnost’
informovat’ sa u Odosielatel'a o vyske hodnoty prepravovanej veci najneskor v deni
vykonania prepravy; v opa¢nom pripade plati, ze Dopravca bol s hodnotou
prepravovanej veci riadne oboznameny a okamihom uzatvorenia tejto Zmluvy o
preprave ma Dopravca Poistenie s vysSie uvedenou vySkou poistného krytia.
Dopravca cestne prehlasuje, Ze jeho Poistenie je a bude platné a ucinné aj v den
ukoncenia konkrétnej prepravy. Dopravca je zodpovedny za platnost’ vsetkych
povoleni a inych dokladov, ktoré st potrebné a/alebo nevyhnutné k preprave.

4.5.3. 'V pripade, Ze vzniknutd Skoda presahuje sumu krytd poistenim, zavizuje sa
Dopravca uhradit’ rozdiel medzi poistnym plnenim a skutoc¢nou vyskou skody.

V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti podl'a bodu 4.5 tychto VOP je Odosielatel

opravneny pozadovat’ od Dopravcu thradu zmluvnej pokuty vo vyske 20.000,- EUR za kazdé

jednotlivé poruSenie. V pripade nesplnenia povinnosti dohodnutej minimalnej vysky
poistného krytia je Odosielatel’ opravneny pozadovat’ od Dopravcu tthradu zmluvnej pokuty
vo vyske rozdielu medzi vySkou poistného krytia, na ktoré sa Dopravca zaviazal a vyskou
realneho poistného krytia, na ktoré ma uzatvorené Poistenie. V pripade vzniku Skody na
prepravovanej veci (zasielke) bude takato Skoda likvidovana prednostne z Poistenia Dopravcu

a to v plnej vyske v akej Skoda realne vznikla, a to i nad ramec limitu zodpovednosti za Skodu

ur¢eného CMR.

Dodrziavanie zikonov o minimalnej mzde. Dopravca sa zavizuje pocas celého trvania

Zmluvy o preprave dodrziavat’ a plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajuce zo zakona o minimalne;j

mzde platného v Spolkovej republike Nemecko (d’alej len ,,MiLoG”), zakona o minimalne;j

mzde platného vo Franctzskej republike (d’alej len ,,LoiMacron) a zakona o minimalnej
mzde platného v Rakuskej republike, v pripadoch, ak je dana ich posobnost, a to najmé vo
vztahu k vodi¢ovi, ktory ako zamestnanec Dopravcu vykondva prepravu. Dopravca
prehlasuje, ze je riadne oboznameny s aktudlne platnym a G¢innym znenim MiLoG,

LoiMacron a zdkona o minimalnej mzde v Rakuskej republike a zavézuje sa ich dodrziavat’.

4.7.1. Dopravca je povinny riadne a vcéas splnit’ vSetky oznamovacie povinnosti,
povinnosti vytvorit' a poskytnut’ potrebnii dokumentaciu prislusSnym organom a
vSetky ostatné povinnosti, ktoré Dopravcovi vyplyvaji z platného znenia vysSie
uvedenych zakonov, najmé §20 MiLoG (véas vyplacat’ mzdu svojim zamestnancom,
ktori sii zamestnani vo vnutrozemi), §17 MiLoG (zaznamenavat’ zacCiatok, koniec a
trvanie denného pracovného Casu jeho zamestnancov najneskoér do siedmeho dia
odo dna splnenia pracovnych povinnosti zamestnanca; uchovavat’ tieto zaznamy
najmenej po dobu dvoch rokov), §16 MiLoG (poskytnut’ pisomné vyhlasenie v
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

nemeckom jazyku colnému organu v pripade zamestnavatela sidliaceho v
zahranici).

4.7.2. Dopravca ma povinnost uhradit' akukol'vek sankciu, pokutu alebo Skodu voci
narokom prislusnych organov socidlneho poistenia, finanénych uradov alebo inych
organov prislusnych na kontrolu dodrziavania uvedenych zdkonov o minimalne;j
mzde.

4.73. Dopravca nesmie uvedené povinnosti posunit na subdodavatela bez
predchadzajuceho pisomného stihlasu Odosielatel'a. Dopravca je plne a v celom
rozsahu zodpovedny za konanie svojho subdodavatela a v pripade akéhokol'vek
nedodrzania uvedenych zadkonov o minimalnej mzde je Dopravca povinny pripadnu
Skodu alebo ulozené sankcie z dovodu tohto porusenia uhradit’ v plnej vyske.
Vyuzitim subdodévatel'a na vykonanie prepravy sa Dopravca v zZiadnom pripade
nezbavuje zodpovednosti ani povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni tohto
bodu VOP.

Dopravca nema zadrzné pravo a/alebo zalozné pravo k prepravovanej veci (zasielke), a to ani

za ucelom zabezpecenia pohl'adavky Dopravcu voci Odosielatel'ovi zo Zmluvy o preprave.

Dopravca je vzdy povinny prepravit vec na dohodnuta Vykladku v dohodnutom case a

odovzdat’ prepravovanu vec klientovi Odosielatel’a.

Dopravca nesmie postupit’, prevadzat’, uzatvarat’ subdodavatel'ské zmluvy ani inym spésobom

narabat’ so ziadnymi alebo so vSetkymi svojimi pravami alebo povinnostami podl'a Zmluvy

bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu Odosielatel'a. Ukon Dopravcu v rozpore s tymto
¢lankom ma za nasledok jeho neplatnost’.

Dalsie povinnosti Dopravcu. Dopravca je zodpovedny za:

4.11.1.  vyhovujtci technicky stav vozidla, a to vratane loznej plochy a neposkodenej
plachty;

4.11.2. povinnu vybavu posadky vozidla a jej ochranné vybavenie, to znamena
zabezpecenie Standardnej vybavy pre konkrétny typ prepravy a vybavy na
upevnenie prepravovane] veci (zasielky) ako su protiSmykové podlozky v
dostatocnom mnoZzstve, upinacie pasy, ochranné rohy, colné lanko, zaist'ovacie
tyCe proti poskodeniu prepravovanej veci, d’alej ochranné oble¢enie pre vodica
vozidla;

4.11.3.  to, ze preprava je realizovana len osobou alebo osobami s potrebnou odbornou
spdsobilostou;

4.11.4.  to, ze pocas celej doby prepravy sa vo vozidle nachadzaju originaly vsetkych
dokladov o vozidle a vodi¢ ich ma k dispozicii.

V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti podla bodu 4.8 a 4.9 tychto VOP je Odosielatel’

opravneny pozadovat’ od Dopravcu thradu zmluvnej pokuty vo vyske 1.500,- EUR za kazdé

jednotlivé porusenie a nahradu $kody sposobenej Odosielatel’'ovi.

V pripade, ze na zadklade porusSenia niektorej z povinnosti podla tychto VOP zo strany

Dopravcu bude Odosielatel'ovi zo strany klienta ulozena akakol'vek sankcia, pokuta alebo

inak vyvodena zodpovednost’ za Skodu, v plnom rozsahu za fiu zodpoveda vylucne a jedine

len Dopravca a Odosielatel’ opravneny pozadovat’ od Dopravcu thradu v plnej vyske.

Dopravca je povinny uskuto¢nit’ naklddku prepravovanej zésielky na dohodnutom mieste

uréenia a v dohodnutom case, priCom pre pripad poruSenia tejto zmluvnej povinnosti je

Odosielatel’ opravneny pozadovat’ od Dopravcu uhradu zmluvnej pokuty ktora je stanovena

vo vyske 50,- Eur za kazdl zacati hodinu omeskania s uskutocnenim nakladky, najviac vSak

vo vyske trojnasobku celkovej hodnoty prepravy, priCom uplatnenim tejto zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo na ndhradu Skody, pricom Odosielatel’ je opravneny jednostranne
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

zapocitat’ zmluvntl pokutu podla tohto ustanovenia vo¢i pohl'addavkam Dopravcu, a to aj voci
nesplatnym pohladavkam, najmé voc¢i dohodnutej cene dopravy.

Dopravca je povinny uskuto¢nit’ uskuto¢nit’ vykladku prepravovanej zasielky na dohodnutom
mieste uréenia a v dohodnutom case, priCom pre pripad porusenia tejto zmluvnej povinnosti
je Odosielatel’ opravneny pozadovat’ od Dopravcu thradu zmluvnej pokuty vo vyske, ktora je
stanovend vo vyske 50,- Eur za kazda zacatu hodinu omeskania s uskuto¢nenim vykladky
prepravovanej zasielky, priCom uplatnenim tejto zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na
nahradu Skody, pricom Odosielatel' je opravneny jednostranne zapocitat’ zmluvni pokutu
podl’a tohto ustanovenia voci pohl'adavkam Dopravcu, a to aj voc¢i nesplatnym pohladavkam,
najmé voc¢i dohodnutej cene dopravy.

V pripade, Ze vozidlo nevyhovuje na Nakladke a/alebo vodi¢ nedisponuje vSetkymi
potrebnymi dokladmi o vozidle, Odosielatel’ si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku, a to bez
akejkol'vek pokuty, sankcie alebo naroku na nahradu Skody zo strany Dopravcu, naopak
Odosielatel’ ma v takomto pripade narok na nahradu skody od Dopravcu.

V pripade, Ze na zaklade porusenia niektorej z povinnosti podla tychto VOP zo strany
Dopravcu bude Dopravcovi ulozena akakolvek sankcia, pokuta alebo inak vyvodena
zodpovednost’ za Skodu, v plnom rozsahu za fiu zodpoveda vylu¢ne a jedine len Dopravca a
Dopravca je povinny ju uhradit’ v plnej vyske.

Dopravca nesmie uvedené povinnosti postipit na subdodavatela bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Odosielatel'a. Porusenim tejto povinnosti je Odosielatel’ opravneny
pozadovat’ od Dopravcu thradu zmluvnej pokuty az do vysky ceny prepravného. VyuZzitim
subdodavatel'a na vykonanie prepravy sa Dopravca v ziadnom pripade nezbavuje
zodpovednosti ani povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni tychto VOP. Dopravca je plne
a v celom rozsahu zodpovedny za konanie svojho subdodavatela a v pripade akéhokol'vek
nedodrzania uvedenych povinnosti sa Dopravca zavdzuje v plnej vySke uhradit’ pripadnu
Skodu alebo ulozené sankcie z dévodu tohto porusenia. VyuZzitim subdodavatel'a na vykonanie
prepravy sa Dopravca v ziadnom pripade nezbavuje zodpovednosti ani povinnosti, ktoré¢ mu
vyplyvaji z ustanoveni tychto VOP.

Prepravné. Odosielatel’ je povinny zaplatit’ Dopravcovi za zrealizovantl prepravu dohodnuté
Prepravné. V cene Prepravného su zahrnuté vSetky naklady Dopravcu spojené s realizovanou
prepravou, a to vratane akychkol'vek vedlajSich poplatkov spojenych najmé s pripadnym
cakanim na Nakladke a/alebo Vykladke, ak trvanie pripadného ¢akania nepresiahne 24 hodin.
Stojné. Naklady Dopravcu priamo spojené s ¢akanim na Nakladke a/alebo Vykladke (d’alej
len ,,Stojné”) si mdze Dopravca narokovat’ u Odosielatel'a v maximalnej vyske 100 EUR za
kazdych zacatych 24 hodin nasledujucich po prvych 24 hodinach podla bodu 6.1 tychto VOP.
Dopravca berie na vedomie, ze ak nebolo dohodnuté inak, prvych 24 hodin cakania na
Nakladke a/alebo Vykladke je bez naroku na Stojné.

4.20.1.  Na uplatnenie si naroku na Stojné musia byt splnené sucasne nasledujuce

podmienky:

4.20.1.1.  zaciatok ¢akania Dopravca nahlasil Odosielatelovi najneskér do 2
hodin od uplynutia planovaného ¢asu Nakladky a/alebo Vykladky, a
sucasne,

4.20.1.2.  trvanie ¢akania na Nakladku a/alebo Vykladku je uvedené v CMR o
predmetnej preprave alebo v inom hodnovernom doklade z Nakladky
a/alebo Vykladky.
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5.1.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

5. Nahrada Skody

Dopravca berie na vedomie, Ze uplatnenim akejkol'vek tymito VOP dohodnutej zmluvnej
pokuty Odosielatelom voc¢i Dopravcovi nie je dotknuté pravo Odosielatel'a uplatnit’ si
nahradu $kody vo¢i Dopravcovi.

6. Osobitny reZim pre expresné prepravy

Dopravca berie na vedomie, ze expresna (terminovana) preprava podlieha osobitnému rezimu.
Na ucely tychto VOP sa za expresnu prepravu povazuje taka preprava, ak je na objednavke
uvedené slovné spojenie ,,Expresna preprava”. Pri expresnej preprave sa Dopravca zavizuje
informovat’ Odosielatel’a:
6.1.1. o case Nakladky a Vykladky prostrednictvom SMS, e-mailu alebo telefonatu, a to
najneskor do 15 min. po prichode na miesto Nakladky a Vykladky,
6.1.2. o pocte kusov a celkovej hmotnosti naloZenej veci na Nakladke,
6.1.3. o mene osoby, ktora prepravenu vec prevzala pri vylozeni tovaru na Vykladke.
Dopravca berie na vedomie, Ze pri expresnej preprave ma Odosielatel’ zvlastny zaujem na
dodrziavani dohodnutej dodacej lehoty a Dopravca je zodpovedny za akékolvek jej
prekrocenie. V pripade porusenia podmienok tohto osobitného rezimu pre expresné prepravy
je Odosielatel’ opravneny pozadovat od Dopravcu uhradu zmluvnej pokuty voc¢i Dopravcovi,
a to vo vyske 150,- EUR za kazdu hoci aj zacatu hodinu omeskania s uskuto¢nenim vykladky
prepravovane] zasielky, pricom uplatnenim tejto zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na
nahradu s$kody, pricom Odosielatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ zmluvnii pokutu
podla tohto ustanovenia vo¢i pohl'addavkam Dopravcu, a to aj voci nesplatnym pohl'adavkam,
najma voc¢i dohodnutej cene dopravy.

7. Fakturacia

Akceptacia OdosielatePom. Odosielatel’ akceptuje iba taku faktiru od Dopravcu, ktorému
bola odoslana objednavka. V pripade, Ze Dopravca chce fakturovat’ zrealizovant prepravu na
ina fyzickll osobu, inll pravnicku osobu alebo iny pravny subjekt, Dopravca je povinny o tom
informovat’ Odosielatel'a obratom po obdrzani objednavky Odosielatel’a. V opa¢nom pripade,
Odosielatel’ tato poziadavku Dopravcu nie je povinny zohladnit’ a taka faktiru uhradit’.
Dopravca je povinny faktiru spolu s prilohami poslat’ Odosielatel'ovi vzdy v 2 vyhotoveniach.
Elektronické faktury spolu s pozadovanymi prilohami sa zasielaji e-mailom na nasledujicu
e-mailovl adresu Odosiclatel'a: office@roadbrothers.sk

Potrebné dokumenty. Dopravca je povinny vcas poslat’ postou na korespondencntl adresu
Odosielatel’a original potvrdenej faktary spolu s origindlmi vSetkych dokumentov o preprave
(CMR; dodaci list; potvrdenky o vymene paliet; potvrdenky za colné poplatky; potvrdenky za
nakup pomocného materidlu na Nakladke, napriklad ochranné rohy, protiSmykové podlozky,
gurtne, a iné), ak nie je dohodnuté inak, a to najneskér do 12 kalendarnych dni od ukoncenia
prepravy. V pripade prepravy mimo EU, je Dopravca povinny poslat spolu s vyssie
uvedenymi dokumentmi aj potvrdenie o ukonéeni T-1, T-2, resp. doklad EX (EU), v pripade,
ak ide o prepravu s exportnym zaclenim a vyclenim.

Potvrdeny dokument. Potvrdenym dokumentom sa rozumie taky dokument, ktory obsahuje
MIESTO, DATUM, PECIATKU, MENO, PODPIS zodpovednej osoby a SPZ jazdnej
stpravy.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Povinny obsah faktury. Faktira vystavena Dopravcom musi:

7.5.1.  obsahovat CISLO OBJEDNAVKY a bankové spojenie v tvare IBAN,

7.5.2. byt riadne potvrdena podl'a bodu 7.2 a 7.3 tychto VOP.

7.53.  musi spifiat vietky zakonné a pravne naleZitosti, najmi musi obsahovat’ vietky
nalezitosti G¢tovného dokladu a pripadne aj vysku zaplatenej zalohovej platby.

Za pravdivost’ a spravnost’ uvedenych tidajov na faktare je zodpovedny Dopravca, ktory ju

vystavil.

Splatnost’ faktar. Splatnost’ faktr riadne (faktura je potvrdena a obsahuje pozadované udaje

podl'a bodov 7.2 7.3 a 7.4 tychto VOP) a v¢as (do 10 kalendarnych dni od ukoncenia

prepravy) vystavenych Dopravcom je Odosielatel’ povinny uhradit’ do 60 kalendarnych dni

odo dia obdrzania faktiry a vsSetkych potrebnych dokumentov o preprave formou

koreSpondencie, ak nie je doba splatnosti vopred pisomne dohodnutd inak. Odosielatel’ je

povinny uhradit’ faktiru v stanovenej dobe splatnosti az po fyzickom prijati (poStou na

kore$pondencnt adresu) vsetkych potrebnych dokumentov, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast’

faktiry.

Odklad splatnosti faktur. V pripadoch, Ze Dopravca:

7.8.1.  neposle do 10 kalendarnych dni od ukoncenia prepravy faktiru spolu so vSetkymi
potrebnymi dokumentmi alebo

7.8.2.  posle nepotvrdenu alebo netplnu alebo nepravdivu alebo neaktualnu faktiaru alebo
ktorykol'vek priloZzeny doklad je nepotvrdeny alebo netplny alebo nepravdivy alebo
neaktualny alebo

7.8.3.  niektory z potrebnych dokumentov chyba;

7.8.4.  Odosielatel’ si v takychto pripadoch vyhradzuje pravo odlozit’ (predizit) splatnost
faktiry na 90 kalendarnych dni odo dia obdrzania vSetkych potrebnych
dokumentov.

8. Zavereéné ustanovenia

Riesenie sporov. V pripade akéhokol'vek sporu vzniknutého medzi Odosielatelom a
Dopravcom v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o preprave alebo suvisiaceho s touto zmluvou
sa obe strany zavézuju takyto spor riesit’ predovSetkym mimosudnymi prostriedkami.
Rokovanie o spore. V pripade akéhokol'vek nevyrieseného sporu, ktory vznikol v stuvislosti s
touto Zmluvou o preprave, sa obe strany zavdzuju, ze najskor eskalujii spor na svojich
konatel'ov, ktori sa 24 hodin, od momentu dorucenia pisomného oznamenia o eskalacii druhej
strane, osobne stretnu1 alebo telefonicky zatelefonujii a budi rokovat’ v dobrej viere a s cielom
vyriesit’ spor.

Odosielatel a Dopravca sa tymto v zmysle &lanku 25. NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) ¢&. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o uznévani
a vykone rozsudkov v obcianskych a obchodnych veciach dohodli, ze pre akékol'vek spory
vyplyvajtice z tychto VOP ako aj z jednotlivych Zmlav o preprave uzatvaranych na zaklade
tychto VOP je dana vylu¢ne pravomoc sidov Slovenskej republiky.

Odosielatel a Dopravca sa tymto v zmysle ¢lanku 3. NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prave pre
zmluvné zavizky (Rim I) dohodli, Ze pre postdenie tychto VOP ako aj jednotlivych Zmluv o
preprave uzatvdranych na zdklade tychto podmienok bude rozhodujuci pravny poriadok
Slovenskej republiky.
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8.5.

8.6.

8.7.

Volba prava. V pripade existujuceho sporu sa Odosielatel’ a Dopravca tymto dohodli a obe
strany vyhlasuja, ze tito Zmluva o preprave sa bude riadit’ pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana a ktoré maju
prednost’ pred jej pravnymi predpismi, neberuc do uvahy ustanovenia o koliznych normach.
Jazyk komunikacie. Odosielatel’ nie je povinny komunikovat’ s Dopravcom v inom jazyku, v
akom vedie Standardne komunikéciu. Odosielatel' Standardne komunikuje v anglickom a
slovenskom jazyku. Dopravca je povinny zdrzat sa pouzivania iného jazyka ako toho, v
ktorom je vystavena objednavka.

Tieto aktualizované VOP Odosielatel'a st platné od 01.06.2024. Vsetky zmeny a doplnky
tychto VOP Odosielatel’a st platné dilom ich zverejnenia a spristupnenia na webovom sidle
Odosielatel’a.

V TrebiSove dna 28.05.2024
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